9.12 Leitfaden "Feedback auswerten"

Im Browser die Seite https://auswertung.feedback.vhs.digital/ aufrufen und sich mit den

eigenen Zugangsdaten einloggen.

5
</ LimeSurvey

Administration

Anmelden
Benutzername
\ Passwort
Sprache
[ Voreinstellung v }

Passwort vergessen?

Die Seite 6ffnet sich dann im richtigen Fragenbogen.
Im linken Meni den Bereich ,Statistiken™ wahlen:

roffentlic c Zugriff = v . i
% Verghertlichung Sehat Verdffentlichungs- und Zugriffsei

& Umfrageberechtigungen Start-Datum/Zeit:

Umfrage-Menii Nein
Ubersicht Fragen & Gruppen

Umfrageteilnehmer

E-Mail Vorlagen

Fehlgeschlagene E-Mail-Benachrichtigungen Hinweise und Warnungen:
Umfrage Quoten Antworten auf diese Umfrage sind NI(

Es wird Gruppe fir Gruppe angezeigt.
Bewernmger Antworten werden mit einem Zeitsten
Panel-Integration Referrer-URL wird gespeichert.

Teilnehmer kénnen teilweise fertigges

Antworten Statistiken Normale Bestatigung per E-Mail send:

atictiken Ausfiihrliche Bestatigung per E-Mail n

Ressourcen

Einfache Plugins
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Auf der nachfolgenden Seite alle Ausgabeoptionen auf ,An" stellen:

+  Umfragen Hilfe ~ Konfiguration ~

1|1 Einfacher Modus Q) Léschen

1 Statistiken

General filters

Hauptoptionen

Berticksichtige: Alle Fragen auswahlen

Alle Antworten Nur vollstandige Nur unvollsténdige An Aus

Ausgabeformat: / Statistik-Grafiken
HTML PDF / An Aus

Ausgabeoptionen
Zeide Text-Antworten eingebettet an: Anzahl der Spalten:
2 - = - B
Einzelsummen basieren auf gezeigten Fragen Grafik-Beschriftungen:
Graphtyp: ) Jede Frage hat ihren eigenen Diagrammtyp, welcher in den erweiterten
[ Wie in Frageeinstellungen angegeben Fr.ageemslellungen deﬁnlert St i . . "
Mit der Auswahl des Diagrammtyps kénnen Sie den Diagrammtyp fiir alle ausgg

Fragen erzwingen.

Etwas weiter unten kann dann eingestellt werden, welche Parameter ausgewertet werden
sollen. Als einfachste Option flir die Gesamtstatistik des eigenen Bereichs unter ,,Knr" den
vorderen Teil der eigenen Kursnummer eingeben. Je mehr Stellen hier konkret genannt
werden, desto kleiner wird die Ausgabe. Als Platzhalter muss hier der Stern * genutzt
werden. Bsp: 24-5* gibt den kompletten IT/Medien-Bereich aus.

Allgemeine Fragen (Fragengruppe3)

All

"Knr" Angebotnutzung - "Ich nutze das Angebo
Antworten passen zu Ausdruck: ]
erstmalig
24-x abundzu
regelmafiig
Aufmerksamdurch - "Wie wurden Sie auf die Veranstaltung aufmerksam? " uebersichtlich - "Das vi
vhs-Programmbheft " 1 =sehrgut
vhs-Webseite 2 =gut
Zaitiing 2 = hafriadidand
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Nach der Eingabe der Kursnummer die Auswertung mit der ,Enter-Taste" ausfihren.

Es erscheint dann das Ergebnis. Sollte hier z.B. bei ,Anzahl der Datensatze..." eine 0
auftauchen, dann ist die Grundeingabe falsch, fehlerhaft oder zu der eingegebenen
Kursnummer gibt es noch keine Ergebnisse.

Im Anschluss bis zur Frage , Die Inhalte wurden verstandlich vermittelt." scrollen.
Diese und die kommenden 3 Auswertungen bilden die Endnote fir ,Qualitat der
Kursleitung".

Bei allen 4 Fragen muss jeweils die Durchschnittsnote gebildet werden. Mit diesen
einzelnen Noten wird dann die Durchschnittsnote fir ,Qualitat der Kursleitung" gebildet.

Zusammenfassung fiir Inhalteverstaendlich E Zusammenfassung fiir Interessant E|
Die Inhalte wurden verstandlich vermittelt. Der Unterricht war interessant und abwechslungsreich.
Antwort Anzahl Brutto-Prozentsatz Antwort Anzahl Brutto-Prozentsatz
1 = sehr gut (AC01) 20 ZO} 12 Je 48.78% 1 = sehr gut (AO01) 21 21 51.22%
2 = gut (A002) 15 Afx2 = 30 36.59% 2 = gut (A002) 13 26 31.71%
3 = befriedigend (AO03) 3 343 = " 7.32% 3 = befriedigend (A003) 4 AZ 9.76%
4 = ausreichend (AQ04) 3 q + '1 = 42‘ 7.32% 4 = ausreichend (AD04) 2 r 4.88%
5 = mangelhaft (AQ05) 0 o 0.00% 5 = mangelhaft (AO05) 1 6— 2.44%
6 = ungenlgend (A006) 0 - _?T' 0.00% 6 = ungenugend (AO06) 0 ; 0.00%
Keine Antwort 0 24 -L[l 4}3 0.00% Keine Antwort 0 q 2. 9 0.00%
Gesamt(Brutto) @ 2l 2 100.00% Gesamt(Brutto) @ = '-{_f'___q‘i 100.00%
1 = sehr gut ¥ 1 =sehr gut
18 2= gut 2=gut
3 = befriedigend 3 = befriedigend
4 = ausreichend 4 = ausreichend
5 = mangelhaft 5 = mangelhaft
8 6 = ungenligend 10 6 = ungenligend
Keine Antwort Keine Antwort
z £ g fiir K @ z § g fiir Lernatmosphaere \E|
Die Kursleitung tiberzeugte durch fachliche Kompetenz. Die Kursleitung trug zu einer angenehmen Lernatmosphare bei.
Antwort Anzahl Brutto-Prozentsatz Antwort Anzahl Brutto-Prozentsatz
1 = sehr gut (AO01) 24 2 ‘f 58.54% 1 = sehr gut (AO01) 22 22. 53.66%
2 = gut (A002) 13 Z C 31.71% 2 =gut (A002) 16 3 2' 39.02%
3 = befriedigend (A003) 2 G 4.88% 3 = befriedigend (A003) 2 6 4.88%
4 = ausreichend (AO04) 2 { 4.88% 4 = ausreichend (A004) 1 Y' 2.44%
5 = mangelhaft (AO05) 0 = 0.00% 5 = mangelhaft (AO05) 0 - 0.00%
6 = ungeniigend (AO06) 0 :___.-. 0.00% 6 = ungenligend (AQ06) 0 — 0.00%
Keine Antwort o] és‘:tf.i':ﬂ 0.00% Keine Antwort 0 c? * ‘f‘: -4_._2-_-5 0.00%
Gesamt(Brutto) 100.00% Gesamt(Brutto) @ 100.00%
1 =sehr gut 1 =sehr gut
2=gut 2 =gut
3 = befriedigend 3 = befriedigend
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Damit ergibt sich fiir die ,Qualitat der Kursleitung": (1,73+1,76+1,56+1,56) /4 = 1,65

Auf die gleiche Art und Weise fur dann das Ergebnis fur ,Qualitat des Services" und die
~Gesamtbeurteilung"™ gebildet.

Fur den Wert , Qualitat des Services" mussen die Durchschnittsnoten der folgenden
Fragen gebildet werden:

« Wurden Sie freundlich und kompetent bedient? -> Durchschnitt bilden
+ Wie zufrieden waren Sie mit der Beratung? -> Durchschnitt bilden

Damit ergibt sich fiur die ,Qualitat des Services": (X + v )/ 2 = X, XX

Fur die ,Gesamtbeurteilung” muissen die Durchschnittsnoten der folgenden Fragen
gebildet werden:

+ Die Webseite der vhs im Kreis Herford ist Gbersichtlich und ansprechend.
-> Durchschnitt bilden

« Der Auftritt in den Sozialen Medien ist informativ und ansprechend.
-> Durchschnitt bilden

« Wurden Sie freundlich und kompetent bedient? -> Durchschnitt bilden

+ Wie zufrieden waren Sie mit der Beratung? -> Durchschnitt bilden

« Haben Sie den Veranstaltungsraum gut gefunden (wie war die Beschilderung, etc.)?
-> Durchschnitt bilden

« Der Raum war fir die Veranstaltung geeignet. -> Durchschnitt bilden

» Die Ausstattung des Veranstaltungsraums ermdglichte erfolgreiches Lernen.
-> Durchschnitt bilden

« Die Inhalte wurden verstandlich vermittelt. -> Durchschnitt bilden

« Der Unterricht war interessant und abwechslungsreich. -> Durchschnitt bilden

» Die Kursleitung Uberzeugte durch fachliche Kompetenz. -> Durchschnitt bilden

« Die Kursleitung trug zu einer angenehmen Lernatmosphare bei. -> Durchschnitt
bilden

Damit ergibt sich fiir die ,Gesamtbeurteilung™: (a + ... + z) /11 = x,xXx
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