Interessierte Partei

Anforderungen/Erwartungen

Umgang mit Erwartungen

Kommunikation

Kund*innen

- Angebot und Durchflihrung eines zeitgemaBen,
bedarfsorientierten und qualitativ hochwertigen
Produktes Weiterbildung

- Ausrichtung der Programmplanung und
sonstiger Bildungsdienstleistungen auf
Erwartungen der Kund*innen

- Marktbeobachtung

- Bemiithen um hohe Durchfiihrungsquote
(Kurse mit wenig Teilnehmenden)

- Qualtitdtsmanagement

- Umfragen

- regelmaBiges Einholen von
Feedback

- Aufforderung zur Kommunikation

- Beratung

- Angebot eines Live-Chats

- Newsletter

Mitarbeiter*innen

- sichere Arbeitsplatze

- angemessene Vergutung
- gute Arbeitsbedingungen
- gute Zusammenarbeit

- Wertschatzung der Arbeit
- gutes Klima

- Fortbildungsmdglichkeiten

- stetes Bemiihen um gute Arbeitsbedingungen

- stetes Bemiihen um Anerkennung

- stetes Vermeidung von Arbeitsiberlastung

- gesundheitsférdernde MaBnahmen
(Betriebliches Gesundheitsmanagement)

- ermdoglichen von Fortbildungen

- jahrliche Mitarbeiter*innenge-
sprache (Abfrage Themen,
Wiinsche)

- Dienstbesprechungen

- Organisation kollegialer
Zusammenkiinfte

Zweckverbandsmitglieder

- Erfiillung der Pflichtaufgabe Weiterbildung

- Angebot eines zeitgemaBen, bedarfs-
orientierten Produktes Weiterbildung

- Vermeidung einer Umlageerh6hung bzw.

- Einhaltung der seit Jahren gedeckelten
Verbandsumlage

- seit Jahren stabile Umlage

- Planung eines attraktiven, zeitgemaBen
Bildungsangebots

- Hinweis aus auf die Risiken (Rahmenbe-
dingungen) fir die die Zweckverbandsmit-
glieder Verantwortung tragen

- Zweckverbandsversammlung
(ein- bis zweimal jahrlich)

- Geschaftsstellenkonferenzen

- Newsletter

Birger*innen der Kommunen

- Angebot eines zeitgemaBen, bedarfs-
orientierten, preiswerten, ortnahen Produktes
Weiterbildung

- gute Erreichbarkeit

- Planung eines attraktiven, zeitgemaBen
Bildungsangebots

- Gewahrleistung stabiler Preise

- Prasens in den Kommunen

- telefonisch

- per Mail

- Uber Social Media

- indirekt Gber unsere Offentlich-
keitsarbeit

Lieferanten (Honorarkrafte)

- verlassliche Vertrage

- akzeptable Bezahlung

- Fortbildung

- gute Betreuung

- zligige Bezahlung erbrachter Leistungen

- Bemihen um bestmdgliche Erfullung im
Rahmen unserer finanziellen Méglichkeiten

- personlich

- telefonisch

- per Mail

- in Konferenzen

- bei Fortbildungen

Lieferanten (Praktikumsfirmen,
Sonstige)

- faire Vereinbarungen

- zligige Bezahlung erbrachter Leistungen
- vertrauenswirdige Partnerschaft

- Planungssicherheit

- Abschluss faire Vertrage

- Gewahrleistung zligiger Bezahlung erbrachter
Leistungen

- Gewahrleistung von Planungssicherheit.

- personlich
- telefonisch
- per Mail
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Interessierte Partei

Anforderungen/Erwartungen

Umgang mit Erwartungen

Kommunikation

Gesetzgeber

- Gesetzeskonformitat

- Erfullung der Pflichtaufgabe Weiterbildung

- Angebot eines zeitgemaBen, bedarfs-
orientierten Produktes Weiterbildung

- Planung des Pflichtangebots und dariiber
hinausgehender Angebote

- Engagierte Mitarbeit an der Modernisierung
der Weiterbildungslandschaft

- schriftliche Riickmeldung an
die Bezirksregierung Uber die
Erflllung der gesetzlichen
Pflichten

- Kommunikation/Lobbyarbeit
mit Landespolitikern in
Diskussionsrunden, Konferenzen

Gesellschaft/Staat/Politik

- Angebot eines zeitgemaBen, bedarfs-
orientierten Produktes Weiterbildung
- Offenheit fur alle
- bezahlbare Weiterbildungsangebote
- Innovationsbereitschaft
- schnelles Reagieren auf Bedarfe
(s. Deutschbedarf f. Flichtlinge)
- soziale Verantwortung

- Beteiligung an Projekten, z. B. Landesprojekten
- Erftllung der Erwartungen im Rahmen unserer
Mdglichkeiten.

- Offentlichkeitsarbeit

- Lobbyarbeit

- Mitarbeit in Gremien

- Mitarbeit in Arbeitskreisen

Verbande (Landesverband der
VHS / DVV)

- Angebot eines zeitgemaBen, bedarfs-
orientierten Produktes Weiterbildung
- Offenheit fur alle
- bezahlbare Weiterbildungsangebote
- Innovationsbereitschaft
- schnelles Reagieren auf Bedarfe
(s. Deutschbedarf f. Flichtlinge)

- Erfullung der Erwartungen im Rahmen unserer
Mdoglichkeiten.

- per Mail (Rundschreiben)
- per Verbandszeitschrift
- Konferenzen

Wettbewerber

- fairer Umgang

- Besuch von Netzwerktreffen
- Einhaltung von Absprachen

- Austausch auf Netzwerktreffen

- Umsetzung der jeweiligen neuen Richtlinien
- korrekte Abrechnung

raumlicher und personeller Art etc.

Kooperationspartner - gute Kooperationsbeziehungen - Beteiligung an Projektantrdgen - persoénlich
(Bibliotheken, Familienzentren, - Verlasslichkeit bei Kooperationsver- - Einbindung der Kooperationspartner in die - telefonisch
Gleichstellungsstellen, Kammern anstaltungen Programmplanung, bzw. das Angebot - per Mail
etc.) - Einhaltung von Absprachen - Unterstitzung bei der Umsetzung von
Planungs- oder Veranstaltungsideen
- Offentlichkeitsarbeit

BAMF - Schnelle und vorgabengerechte Planung - Umsetzung der Vorgaben - telefonisch

von Deutsch- bzw. Integrationskursen - Organisation der bendétigten Ressourcen - per Mail

- Tragerrundschreiben
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Interessierte Partei

Anforderungen/Erwartungen

Umgang mit Erwartungen

Kommunikation

Jobcenter/Agentur fir Arbeit

- Auftragserfiillung

- Einhalten von Informationspflichten

- zeitnahes Reagieren auf arbeitsmarkt-
politische Anderungen

- Bereitstellung von personellen, rédumlichen
und technischen Rahmenbedingungen

- Evaluation

- regelmaBiger Austausch mit den Partnern

- gute Erreichbarkeit

- Vernetzung mit arbeitsmarktpolitisch
relevanten Akteur*innen

- Beobachten des Ausbildungs- und Arbeits-
marktes

- persoénlich

- telefonisch

- per Mail

- Teilnahme an relevanten Ver-
anstaltungen und Arbeitskreisen

Berufl. Weiterbildungstrager

- Bereitstellung von Praktikumsplatzen
- angemessene Betreuung der Praktikant*innen

- Organisation der bendtigten Ressourcen
raumlicher und personeller Art

- telefonisch
- wahrend eines Praktikums auch
mit persdnlichem Gespréach
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