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Entgegengenommen von: 

Datum: 


Name und Telefonnummer für Rückfragen 
(Angabe ist freiwillig)
Betrifft:

 FORMCHECKBOX 

Ort: 

 FORMCHECKBOX 

Veranstaltung (Nr. und Titel): 

 FORMCHECKBOX 

Veranstaltungsstätte und Raum: 

 FORMCHECKBOX 

Anmeldung und Beratung
 FORMCHECKBOX 

Zustand und Ausstattung des Kursraumes

 FORMCHECKBOX 

Verhalten von Dozent/innen
 FORMCHECKBOX 

Verhalten von Mitarbeiter/innen 

 FORMCHECKBOX 

oder: 

Beschreibung (lt. umseitiger Liste)
(evtl. mit Datum und Uhrzeit des Vorfalls)
Original weitergeleitet an (bitte jeweils eine Kopie an QMB) 
 FORMCHECKBOX 
 Leitung
 FORMCHECKBOX 
 Fachbereichsleitung
 FORMCHECKBOX 
 Verwaltung
 FORMCHECKBOX 
 Technik
 FORMCHECKBOX 
 Service
Die weitere Bearbeitung erfolgt durch 
und hat folgendes ergeben:
Konsequenzen / Maßnahmen:

Sichtvermerk QMB:


Gebäude

1. Das Gebäude war verschlossen.
2. Es sind zu wenig Parkplätze vorhanden.

3. Der Parkplatz/Der Zugang zum Gebäude ist schlecht beleuchtet.

4. Für Teilnehmende, die zu spät kamen, war es nicht möglich zum Unterrichtsraum zu gelangen.

5. Der Raum war schlecht ausgewiesen.
Unterrichtsräume und Raumausstattung
6. 
Der Unterrichtsraum war nicht zugänglich.

7. Im Veranstaltungsraum war es zu kalt.

8. 
Der Unterrichtsraum war unzumutbar verschmutzt.

9. 
Die Geräuschbelästigung war unzumutbar.

10. 
Die angeforderten Medien waren nicht vorhanden bzw. nicht funktionsfähig
EDV-Räume

11. 
Die PCs waren nicht funktionsfähig. Deswegen stand nicht für jede Person ein PC zur Verfügung, was den Teilnehmenden jedoch vertraglich zugesichert wird. 

12. 
Die Software, mit der gearbeitet werden sollte, war nicht funktionsfähig.

13. 
Die Verbindung zum Internet war unzuverlässig oder für Unterrichtszwecke zu langsam.

14. 
Eine Verbindung zum Internet war nicht möglich.
Abendveranstaltungen mit Barzahlung

15. Das Kassieren wurde zu spät begonnen.

16. Das Kassieren wurde zu früh beendet.

17. Es wurde nicht kassiert.
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