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Beteiligt: Flussdiagramm Beschreibung

L=Leitung, F=Fachbereichsleitung, V=Allg.Verwaltung, O=Organisation,  A=Anmeldung, K=Kasse, B=Finanzbuchhaltung, 

T=Technik, H=Hausmeister / (in Klammern): v=verantworltich, m=Mitarbeit, i=Information
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Anfang

Schriftliche Abmeldung

Eingang

Anschreiben an TN, 

Stornogebühr u. Versand

Ende Ende

weiter an Sachbearbeiter/in

Ende

Erfassen Storno

Anfang

Telefonische Abmeldung

Einzelveranstaltung 

mit Barzahlung?

Ende

Erfassen Storno ohne 

Stornogebühr

ja

nein

Fristgerecht?

Bescheinigung/Attest?

Widerruf?

Erfassen Storno ohne 

Stornogebühr

ja

Kulanzentscheidung HPM

nein

mit Storno-

gebühren?

Erfassen Storno ohne 

Stornogebühr

ja

nein
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F(v)

A(i)

A(v)

A(v)

Abmeldungen sind 

möglich auf der Basis 

der Entgelteordnung 

(10.4).


