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Anfang Anfang

Mündliche Anfrage
(tel., pers.)

Klärung des Beratungsbedarfs

Frage nach passendem Angebot zu 
individuellem Weiterbildungsbedarf?

Kursempfehlung

ggf. Kursanmeldung

Ende

F(v)

F(v)

F(v)
A(m)

Schriftliche Anfrage
(E-Mail)

Klärung des Beratungsbedarfs

Bitte um tel. 
Kontaktaufnahme 
(per E-Mail) oder 

Rückruf

Beantwortung per E-Mail

Informationswunsch 
zu Angebot aus VHS-Programm?

Informationen zum Angebot über
 Inhalt
 Termin
 Ort
 Entgelt
 ggf. Informationen über Möglichkeiten der 

Förderung

Beratungswunsch 
zu Angebot aus VHS-Programm?

Beratung zum Angebot
 Prüfung der Passgenauigkeit:  Angebot -  

individueller Weiterbildungsbedarf
 ggf. Informationen über Möglichkeiten der 

Förderung 

Beratung zu passendem Angebot für 
individuellen Weiterbildungsbedarf
 Ermittlung des genauen 

Weiterbildungsbedarfs
 Vorschläge und Erläuterungen passender 

Angebote
 ggf. Informationen über Möglichkeiten der 

Förderung 

nein

Ja

und/
oder

und/
oder

Ende


