im Kreis Herford

VHS

4.1.3.1 Kursberatung

Frau Wirbel

Beteiligt: Flussdiagramm Beschreibung
Mindliche Anfrage P Schriftliche Anfrage
(tel., pers.) h (E-Mail)
A
F(v) — Klarung des Beratungsbedarfs itte um tel
Kontaktaufnahme
(per E-Mail) oder
Ruackruf
nein
4
Klarung des Beratungsbedarfs
A
Beantwortung per E-Mail
A 4
Ende
Informationen zum Angebot liber
e Inhalt
e Termin
e Ort
: e Entgelt
> Informationswunsch ¢ ggf. Informationen liber Méglichkeiten der
zu Angebot aus VHS-Programm? Forderung
ugd/ Beratung zum Angebot
ocer Beratungswunsch \ e Prufung der Passgenauigkeit: Angebot -
—» zu Angebot aus VHS-Programm? individueller Weiterbildungsbedarf
e ggdf. Informationen Uber Mdglichkeiten der
Férderung
und/ —
oder
|, Frage nach passendem Angebot zu Beratung zu passendem Angebot fiir
individuellem Weiterbildungsbedarf? individuellen Weiterbildungsbedarf
e Ermittlung des genauen
Weiterbildungsbedarfs
e Vorschlage und Erlauterungen passender
Angebote
e ggdf. Informationen tuber Méglichkeiten der
Foérderung
F(v) 4
Kursempfehlung
F(v)
A(m) ggf. Kursanmeldung
A

L=Leitung, GF = Geschaftsflihrer/in, F=Fachbereichsleitung, V=Allg.Verwaltung, O=Organisation, A=Anmeldung, K=Kasse,
B=Finanzbuchhaltung, T=Technik, H=Hausmeister / (in Klammern): v=verantworltich, m=Mitarbeit, i=Information
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